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PHUONG PHAP CAI TIEN
CHAT LUONG SAN PHAM

Tir xwa téi nay ai ciing biét Nhat Ban néi tiéng thé gi6i véi nhitng sdn pham chét luong cao. Khach hang sé
thuong nghl rang nguyén nhén rét don gién 1a vi céc doanh nghiép Nhét c6 doi ngd quén ly chat luong tot c6 thé ngan
ngwa hang 16i bén ra trén thj trwo’ng Nhuwng duoi goc nhin ctia nha quén ly sén xuét, ngén ngtra phéat sinh 16i phai lam
ttr nén tang dé co thé cai tién chét long sén pham lién tuc va la qué trinh vo cung phwc tap. Qua trinh nay khéng chi
NV dung 7 céng cu kiém soét chét lvong ma (rng dung tat ca céc céng cu trong san xuat gém 5S, 7 céng cu quén ly
chét lwong cii va méi, chu trinh PDCA, phurong phap Brain Storming, Chu nghia Tam hién (3 Gen), cac phuong phap

théng ké, truy tim nguyén nhan va gidi quyét van dé.
@ bOI TUONG:

>

-

Giang vién:

Ong Dai SHINSHI
Nguyén gidm doc nha may
san xuat ti vi ciia Panasonic
tai Malaysia, Mexico.
Chuyén gia danh gia chéat
lwong cliia Panasonic.
Chuyén gia giang day, tw
van cua JICA.

@ THOI GIAN:

10, 11 & 12/7/2017 (3 ngay)
Sang :9:00~12:00
Chiéu : 13:30~16:30

@ HOC PHi:
2.570.000 VNP (bao gbm
tai liéu, an nhe gitra budi)

@ NGON NGO
Tiéng Nhat co phién dich
sang tiéng Viét.

@ LIEN HE:

Mr. Buc, Ms. Ha, Mr. Hung
Tel: (08) 3512 2151
Fax:  (08) 35122150
Email: bc@vjcchcmc.org.vn

Quan ly doanh nghiép, trwéng phong quan ly san xuét, quan ly chat lwong
san pham va cac ca nhan quan tam.

@ NOI DUNG:

Pé muc Noi dung

* Khai niém vé doanh nghiép ,

« Tam quan trong cla quan ly chat lwvgng doi voi
doanh nghiép o

» Chat lvgng, quan ly, phé pham va ty 1é hiru

Doanh nghiép la gi
Quan ly chat lweng
la gi

- dung
'N .
2 B3 At cu an Iy X . .
=z Ba? chatcuaquanly |, Hoat ddng 5S la nén tang cua cai tien chat
chat lwong lrong
(Quan ly = Duy tri + .
Cai tién) Quan ly quy trinh

Thao luan nhém « ng dung cac phuong phap thdng ké

« Phuong phap thuc hién: (’ng dung PDCA;
Cac phwong phap Brain Storming
giai quyét van dé hiéu -« 7 cdng cu quan ly chat lwong
qua * P&c trwng cla mbi loai biéu dd

* Bidu dd quan ly; Biéu dé Pareto

Ngay 2

* Biéu do Histogram; Biéu do twong quan; Biéu
do phan bo; Checksheet,; Bieu d§ nhan qua
« Phwong phap 1ap mot sé biéu dé théong dung

Thao luan nhém

Cac phu’o’ng phap
giai quyét van dé hiéu
qua

Png dung cac
phwong phap cai tién
chét lwong

* 7 cdng cu quén ly chéat lwgng méi
* Biéu do twong dong; Biéu do hé thong ...
* Thanh [ap nhém, thyc hanh

Ngay 3

« Céac buwdc gidi quyét van dé; Cha nghia Tam
hién; Cach tim nguyén nhan chinh

« Cac vi du thuec tién

e Thao luan nhém

Thao luan nhém

Tong két

@ DIA DIEM:
PHONG DA NANG, TOA NHA VJCC
SO 15, PUONG D5, P.25, Q. BINH THANH
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Fax 08-3512-2150
@ PHIEU DANG KY

(1) 1Yo USRS

PIIA CRI: et e e e ettt e e e e e s e ————teee e e s e s e ——taraaaeas
NEANK NZNE SXEKD: ..o e ees s ees e e sea s,

Tel: v Fax: .o, Email: ..o
Nguoi HEN hE: ..o ChUiC VU oo,

Hoc vién tham dyu khoa hoc BC 21-1617:

1. L1 ONE/ 1B oo, Ngay sinh: ...ocoeveiieiieeiieieeeeeeee,

2. 110NE/ L1 BAT oo, Ngay sinh: ...ocoeveiieiieeiieieeeeeeee,
3.1 ONE/ [ BRI e Ngay sinh: ...occeveiieiieriieieeieeeeee,

@ THONG TIN LIEN HE
Dé dang ky, xin Qui vi vui long:

1. Dién day di thong tin vao Phiéu dang ky va giri email hodc fax dén VICC (giit chd tam thoi)
2. Hoan thanh thu tuc déng hoc phi truc tiép tai VICC hodc chuyén khoan (ding ky chinh thic).
3. Thong tin Tai khoan:

«  Tén TK: Trung tim hgp tic Nguon Nhan hyc Viét Nam - Nhat Ban HCM.

«  S6 tai khoan: 018.100.0140854

* Ngan hang: Vietcombank Chi nhanh Pong Sai Gon

Chi tiét xin lién hé Ms. Ha / Mr. Pirc / Mr. Hung
Tel: 08-3512-2151  Fax 08-3512-2150
Email: be@vjccheme.org.vn
S$6 15 dwong D5, P.25, Binh Thanh, TP. HCM.
Website: www.vjccheme.org.vn

@so pO PUONG DI

Luuy:
Z VIJCC nam trong khudn vién truong
PH Ngoai thuong - Co sé 2
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